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1. EMENTA

Conceitos fundamentais em Marketing, Mercado, Demanda e Posicionamento de produto.
(Res. n° 174/14-CI/CTC).

2. OBJETIVOS

Apresentar e aplicar as metodologias de pesquisa de mercado e sua utilidade para a tomada de
decisoes estratégicas de marketing.
(Res. n° 174/14-CI/CTC).

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Comportamento do Consumidor.
Sistema de Informagdes Mercadoldgicas - SIM.
Pesquisa de Mercado:

@ Tipos e origens de dados;
Processo de pesquisa;
Pesquisa Qualitativa e Pesquisa Quantitativa;
Formas de coleta de dados;
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® Amostragem - tamanho e processo;

@ Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados;
[ ]

Analise dos dados e apresentacdo dos resultados.
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