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1. EMENTA

Conceito de Marketing. Ambiente de marketing. As estratégias de marketing, segmentacido de
mercados € o comportamento do consumidor - individual e organizacional. Sistema de
Informacédo de Marketing. Pesquisa qualitativa e quantitativa. Decisdes e gestao do composto de
marketing. Plano de Marketing.

2. OBJETIVOS

Proporcionar uma compreensao acerca de marketing enquanto processo de troca, filosofia
organizacional e atividade administrativa e gerencial. Evidenciando o papel e a funcdo que o
marketing exerce nas organizacoes na atual conjuntura, bem como os elementos e as variaveis
que podem ser operacionalizados e empreendidos para a formulacao de estratégias competitivas
e sustentaveis para as organizacoes modernas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1 INTRODUCAO AO CONCEITO DE MARKETING
1.1 Conceitos fundamentais em marketing

1.2 Necessidades e desejos

1.3 O composto de marketing

1.3.1 Produto

1.3.2 Ponto de Venda

1.3.3 Preco

1.3.4 Promocao

2 ESTRATEGIA DE MARKETING E ANALISE DO AMBIENTE DE NEGOCIOS
2.1 O processo de planejamento estratégico em marketing

2.2 Analise do microambiente de negocios

2.4 Analise do macroambiente de negocios

3. SEGMENTACAO DE MERCADOS E POSICIONAMENTO DE PRODUTOS
3.1 Definindo segmentacdo de mercado

3.2 Bases de segmentacao — clientes individuais e organizacionais

3.3 Tipos de posicionamento




4. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR INDIVIDUAL E CORPORATIVO
4.1 Modelos de comportamento do consumidor individual
4.2 Modelos de comportamento do consumidor organizacional

5 Gestao estratégica de marketing

5.2 Sistemas de informacido em marketing

5.3 Pesquisa qualitativa e quantitativa de mercado
5.4 Estratégias competitivas de marketing

5.5 Decisoes e gestao do composto de marketing

6 PLANEJAMENTO DE MARKETING
6.1 Elaboracao do Plano de Marketing
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